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die Forscher der Steuerbehdrde, die Leute einen Ehrenkodex
unterschreiben zu lassen, bevor sie thre Steuererklirung ausfidllen.
Oder sie kénnten vorab in einem Fragebogen ankreuzen, wie
wichtig ihnen ihr Land ist und wie sie sich den typischen Steuerbe-
triger vorstellen,

Jochen Paulus ist Diptompsychologe und freler Wissenschaftsjournalist in Frank-
furt am Main.

Zahlen — oder nicht?

Was beeinflusst die Steuermoral der Biirger? Drohende Strafen
offenbar kaum, denn sie verindern die Hinterziehungsquote nur
unwesentlich. Das Verhaltnis zwischen Staat und Biirgern spielt
dagegen eine wichtige Rolle.

Von Erich Kirchler und Stephan Miihlbacher

Ein Blick auf die Statistik macht die Dimensionen des Probiems klar:
Mindestens 30 Milliarden Euro haben die Deutschen im Jahr 2008
hinterzogen, schitzte Dieter Ondracek, der Vorsitzende der Deut-
schen Steuer-Gewerkschaft. Die Biirger driickten sich damit um zir-
ka sechs Prozent ihrer Steuerschuld.

Mehr Steuerfahnder und hirtere Gesetze gelten vielen als die
Lésung des Problems. Bereits der Okonom und Nobelpreistriager
Gary Becker prophezeite 1968 in einer Theorie zu Kriminalitit und
Bestrafung, dass Steuerpflichtige ehrlichere Angaben machen,
wenn sie eine Strafe beflirchteten. Empirische Befunde (iber die
Wirkung von Kentrollen und Sanktionen als »Erziehungsmetho-
den« fallen jedoch eher bescheiden aus.

In einer Studie von 2003, die wir an unserem Institut durchfihr-
ten, konnten die Versuchsteilnehmer in einem Computerspiel Gber
mehrere Runden Geld verdienen, das anschlieBend zu verstéuern
war. Wir stieBen dabei auf ein paradoxes Phinomen; Wenn wir
den Probanden vor dem Spiel ankiindigten, die Priifwahrschein-
lichkeit pro Runde liege bei 30 Prozent, so wirde von mehr als der
Hélfte der Teilnehmer das Einkommen ehrlich versteuert. Doch un-
mittefbar nachdem eine Kontrolle durchgefithrt wurde, sank die
Ehrlichkeit auf 33 Prozent und stieg in den folgenden drei Etappen
langsam wieder an. '

Anders als zu erwarten, mogeften Teilnehmer also keineswegs
weniger, nachdem die Steverfahndung angeklopft hatte. Es scheint,
als wihnten sie sich dann vor einer weiteren Priifung sicher, so dass
sie zu riskantem Verhalten neigten. Erst nach mehreren Spielrun-
den hielten sie eine Kontrolle wieder fiir wahrscheinlicher und
agierten varsichtiger.

RegelmiBige, aber nicht vorhersehbare Kontroilen wie in der
beschriebenen Studie oder in der Realitit lassen die Chance offen,
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der Strafe zu entgehen. Anders sieht es aus, wenn Priifung bezie-
hungsweise Strafe mit Sicherheit auf einen Betrliger zukommen:
Der Fiskus des US-Bundesstaats Minnesota schickte 1995 gut 1700
Steuerzahlern einen Brief, worin er eine »genaue Untersuchunge«
der Steuererkldrungen ankiindigte. Die Empfanger mit niedrigem
und mittleremn Einkommen reagierten wie erhofft: Sie gaben héhe-
re Einkommen im Vergleich zum Vorjahr an als eine Kontroligrup-
pe, die nicht eingeschiichtert worden war.

Spitzenverdiener hingegen, die zwar nur drej Prozent der Steu-
erpflichtigen stelfen, aber 30 Prozent des Steueraufkommens tra-
gen, deklarierten ein wesentlich geringeres Einkommen als die
Kontrollgruppe.
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ABB. 6 STAATSRASON UND SCHWARZARBEIT

Je schlechter die staatlichen Institutionen in einem Land bewertet werden,
desto eher betriigen ihn die Birger durch Schwarzarbeit oder das Hinter-
ziehen von Steuern. Das hat Dominik Enste vom Institut der deutschen
Wirtschaft Kéln 2007 errechnet. In der Grafik (Abb. 6) ist dieser Zusammen-
hang anhand der Werte der OECD-Linder dargesteflt, Die Qualitit staatli-
cher Institutionen ist dabei vor O (sehr schlecht) bis 100 (sehr gut ) bewer-
tet worden. Die Schattenwirtschaft ist in Prozent des Bruttoinlandsprodukts
(BIP} angegeben.

Negatives Schulbeispiel st nicht zufilig das vom Bankrott bedrohte
Griechentand. Dort ist das Vertrauen in den Staat extrem gering, und mehr
als ein Viertel des Bruttoinlandsprodukts wird schwarz erwirtschaftet. Die
Schweizer hingegen bewerten die staatlichen Institutionen wesentlich post-
tiver, die Schattenwirtschaft ist dementsprechend geringer.

Gehirn und Geist, nach; Fnste, D.H.: Deviantes Verhalten und institutioneller Wandel. In: Zeitschrift fitr Wirtschaftspsychologie 9,

5.99-115, 2007

ZAHLEN — ODER NICHT?

Uber die Grinde Idsst sich nur spekulieren. Die Wirtschaftswis-
senschaftler um Joel Slemrod von der University of Michigan in
Ann Arbor argumentieren folgendermaBen: Die Besserverdienen-
den glaubten womdglich, dass sich der Staat nicht alle Briefemp-
fanger vorkndpfen wiirde, sondern vor allem die mit hohen Ein-
kommen, weswegen sie das eigene nach unten manipuliert haben
kénnten. AuBerdem kénnte die Finanzbehdrde, sollten sie pistzlich
zusdtzliche Einnahmen angeben, rachforschen, ob die nicht auch
schon in den Vorjahren geflossen waren, und sie nachiraglich zur
Kasse bitten.

Doch egal wie eigenwillig die Blrger mit den Drohungen des
Staats umgehen — in den meisten Lindern sind Kontrollen selten
oder die Strafen niedrig. Und trotzdem geht der Fiskus nicht leer
aus. Die Okonomen Lars Feld von der Universitit Freiburg und
Bruno Frey von der Universitdt Ziirich halten es daher fiir das Rét-
sel schlechthin: Warum zahlen die Leute iiberhaupt Steuern?

Prinzip der Gegenseitigkeit

Ganz selbstlos sind die Uberweisungen allerdings nicht, denn da-
hinter steht ein » psychologischer Vertrag«: Die Blirger zahlen, und
der Staat liefert daflr, was nach demokratischen Regeln festgelegt
wiirde — von der Laterne bis zur Landesverteidigung.

Der Steuerpflichtige strebt aber offenbar keine egoistische Nut-
zenmaximierung an, und auch der gegenseitige Vertrag reicht nicht

aus, um vollige Ehrlichkeit zu gewihrleisten. Somit befindet sich .

der Blrger in einem »sozialen Dilemmac, denn der individuelle Ge-
winn steht im Widerspruch zum kollektiven. Es muss folgtich noch
andere Kriterien geben, welche die Zahlungsmoral beeinflussen.

Die Kooperation zwischen Staat und Steuerzahler funktioniert
nur, solange keine Partei die andere enttiuscht. Fine Studie von
2003 beispiclsweise ergab unter Kanadiern folgendes Bild: Je hoher
das Vertrauen in die Regierung, desto inakzeptabler fanden die Be-
fragten eine Steuerhinterziehung. Das errechnete der Wirtschafts-
wissenschaftler Benno Torgler anhand von Daten des Waorld Va-
fues Survey, einer Untersuchung von kutturellen Verinderungen in
Gesellschaften rund um den Globus.

Doch wehe, der Blrger schmollt mit seinem Staat! Die Psycho-
login Valerie Braithwaite von der Australian National University in
Canberra und ihre Kollegin Eliza Ahmed fanden 2005 bei einer
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anonymen Befragung von 447 frischgebackenen Akademikern he-
raus: Absolvenien, die unzufrieden mit ihrer Universitit waren,
hinterzogen mehr Steuern. Die Steuerzahler wollen also fair behan-
delt werden. Ist dies nicht der Fall, neigen sie dazu, die tatsichliche
oder vermeintliche Ungerechtigkeit in Eigeninitiative auszuglei-
chen.

Risikogruppe Selbststindige

Auf Grund solcher Annahmen stufen die Steuerbehérden Selbst-
standige und Kleinunternehmer als Risikogruppen ein, frei nach
dem Motto: »Gelegenheit macht Diebel« Wihrend Angestelite in
Deutschiand und Osterreich ihr Einkommen meist abzaglich der
Steuern ausbezahlt bekommen und daher schlechtere Maglichkei-
ten zur Hinterziehung haben, zahlen Selbststindige Einkommens-
steuer, Mehrwertsteuer und Sozialabgaben aus ihren erwirtschaf-
teten Einnahmen. Und wer nimmt es schon so genau, ob es lefz-
tens beim Italiener wirklich nur um Geschéftliches ging?

Ein besonderes Phanomen tritt hier zu Tage: Wer die Einkiinfte
zundchst in die eigene Tasche stecken darf und erst spiter Steuer-
betrage in manchmal unerwarteter Hdhe zu entrichten hat, erlebt
das als besonders schmerzlich. Wie der Psychologe und Nobel-
preistriger Daniel Kahneman von der Princeton University schon
1979 demonstrierte, reagieren Menschen auf Verluste hidufig mit
besonderer Risikofreude. Sie versuchen so, die EinbuBe maglichst
wieder wettzumachen.

Tatséchlich konnten wir 1999 bestitigen, dass sich Selbststin-
dige mitihren Zahlungen »aus eigener Tasche « besonders schwer-
tun und die Tendenz zur Hinterziehung danach steigt. Allerdings
lasst sie mit zunehmender Arbeitserfahrung wieder nach. Mogii-
cherweise betrachten Selbststindige zu Beginn ihrer Tatigkeit alle
Einnahmen als eigenes Einkommen. Sie kaikulieren keine realisti-
sche Steuerschuld, sondern verfiigen (ber das Geid nach Belie-
ben. Erst wachsendes Knowhow in Sachen Buchfithrung — zumin-
dest der mentalen - schiitzt vor Uberraschungen: Es entsteht
nicht mehr so rasch der Eindruck, Stevern stellten unvorherseh-
bare Kosten dar.

ZAHLEN — ODER NICHT?

Mitsprache und Gesetzgebung

Auf der anderen Seite fordert es die Steuermoral, wenn die Blirger
selbst entscheiden kénnen, was mit ihrem einbezahlten Geld ge-
schieht. Das haben die Okonomen Werner Pommerehne (1943-
1994) und Hannelore Weck-Hannemann von der Universitdt Inns-
bruck beobachtet: In den von ihnen untersuchten Schweizer Kan-
tonen mit mehr direkter Demokratie flieBen die Steuern eher und
die Schattenwirtschaft floriert weniger als in anderen Teilen des
Landes.

Auch mit zunehmendem Wissen (iber Steuergesetze und einem
guten Verstdndnis der Regein steigt die Zahlungsbereitschaft nach-
weisfich. Zweifellos leidet die Gesetzgebung in vielen Staaten nicht
nur an einer Uberfrachtung von Regeln und Ausnahmen, sondern

auch an einer kaum verstindlichen Spra-
che, die viel Raum fiir spitzfindige Inter
pretationen lasst. John Braithwaite ver-
fangt daher, dass Verhaltensprinzipien ein-
deutig formuliert werden, die klarstellen,
was im Sinn des Gesetzes ist, und die
gleichzeitig verhindern, dass das Regel-
werk besonders erfinderischen Geistern
Schlupflécher bietet.

Schwarzen Schafen kommt man aber
kaum mit »Zuckerbrot« bei, hierzu bedarf
es der »Peilsche« des Rechts. Sie soll ver-
hindern, dass die Kooperationswilligkeit
vieler durch den Egoismus weniger ausge-
nutzt wird. Nur, welche Strafen sind sinn-
voll?

Soll etwa Gleiches mit Gleichem vergol-
ten werden? In einer Umfrage unserer
Arbeitsgruppe aus dem lJahr 2007 unter
dsterreichischen Steuerzahlermn gaben 86
Prozent der Teilnehmer an, dass sie bei

Ftdcaansrnvreriena L N IR

Strategien fiir mehr Kooperation
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Aus der Forschung zum Steuerbetrug leiten
Psychologen folgende praktische Gegen-
malinahmen ab:

1. [er Gesetzgeber muss das Steuerrecht so
vereinfachen, dass Steuerzahler es verste-
hen kénnen: Klare Verhaltensprinzipien
solien die Interpretationsspielrdume mini-
mieren.

2. Kontrolfen sind erforderlich, um ehrliche

Steverzahier vor Trittbrettfahrem  zu

schiitzen.

3. Strafen sollten in Hohe und Form entspre-
chend der Leistungsfahigkeit der Steuer-
stinder ausfallen.

. Die Verwendung von Steuergeldern muss
transparent erfoigen, damit der faire Aus-
tausch zwischen Beitrigen einerseits und
staatlichen Leistungen andererseits wahr-
genommen wird.
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Steuerbetrug eine Verurtellung zu einer  fersssssnsssiiiiiiiinade,

Geldstrafe als fair empfinden, aber eine

Fretheitsstrafe fiir unangemessen hielten. Auerdem miisse die fi-
nanzielle Leistungsfahigkeit der Hinterzieher beriicksichtigt wer-
den, sonst wirkten Strafen kaum abschreckend. Bei der zurzeit
géngigen Praxis bestimmt dagegen die hinterzogene Summe die
Hdhe der Strafe.
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Um das Problem der Steuerhinterziehung zu l6sen, sind somit
zwei unterschiedliche Strategien mdglich: Nicht kooperationswilli-
ge Blrger missen durch ein vertrauensvolies Verhiltnis zum Staat
zuriick zu den Werten der Gemeinschaft gefihrt werden, oder es
muss ihnen die Moglichkeit genommen werden, die gesellschaftli-
chen Werte egoistisch auszunutzen.

Erich Kirchler ist Professor fiir Wirtschaftspsychologie an der Universitit Wien.
Stephan Miihibacher ist promavierter Psychologe und Mitarbeiter am Institut fiir
Wirtschaftspsychologie an der Universitit Wien,

Die Saat der Gewalt

Die Terrorismusforschung baomt: Eine Fiille von Fachartikeln
und Biichern beleuchtet die Psyche politisch motivierter Atten-
tater. Doch lasst sich diese Klientel nicht zum Labortest bitten.
Psychologen beschreiten daher andere Wege, um in die Képfe
von Terroristen zu blicken.

Von Annette Schifer

Generationen von Forschern haben Terroraktivisten unter die Lupe
genommen - etwa Mitglieder der Irisch-Republikanischen Armee
{IRA), der italienischen Roten Brigaden und der deutschen Rote Ar-
mee Fraktion (RAF). Doch psychologische Fragen wurden dabei
lange vernachlissigt.

Diese Zeiten sind vorbei. Vor allem seit El Kaida und andere
islamistische Gruppen weltweit Schrecken verbreiten, avanciert das
Seelenleben von Terroristen immer mehr zu einem heifen Thema
der Psychologie: Was geht in den Kdpfen von Menschen vor, die
andere aus politischer Uberzeugung téten? Was treibt sie an? Wer
ist empfanglich fir extremistisches Gedankengut, und wie geht
man mit solchen Personen um? Auf diese Fragen verlangt die Of-
fentlichkeit fundierte Antworten.

Das haben auch viele US-amerikanische Universititen erkannt,
an denen Terrorismusforscher seit den Anschldgen vom 11. Sep-
tember 2001 groBzigig finanziell unterstiitzt werden, Das neu
gegrindete »Ministerium fiir Heimatschutze investierte allein
zwolf Millionen Dollar in das virtuelle Forschungszenirum Start
(Study of Terrorism and the Response to Terrorism).

Hier erforschen rund 30 Wissenschaftler unter der Leitung der
Psychologen Arie Kruglanski (University of Maryland) und Clark
McCauley (University of Pennsylvania) sowie der Soziologin Kath-
leen Tierey (University of Colorado}, wie Menschen zu Terroristen
werden und welche Mechanismen in Terrorgruppen am Werk sind.
Auch in Europa und dem Nahen Osten richten Forscher ihr Augen-
merk auf diese beiden Themenkomplexe.

Antworten, die auf konkreten Studien basieren, findet man in
den meisten Publikationen allerdings nicht. Einer aktuellen Unter-
suchung des Psychiatrieprofessors Jeff Victoroff von der University
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Vorwort

Um Ligendetektoren rankt sich so mancher Mythos. Kann man
mit ihrer Hilfe erkennen, ob jemand die Wahrheit sagt, vielfeicht
sogar seine geheimsten Gedanken lesen? Solche Beftirchtungen
hegten wohi einige der Versuchspersonen, die meine Kommilita-
nen und ich Mitte der 90er Jahre fir ein psychologisches Experi-
ment anwarben: Der Ligendetektor — ein imposantes Gerédt von
der Grofie einer Waschmaschine, das kérperliche Reaktionen wie
Atemfrequenz und Schwitzen erfasste — flate den Probanden Re-
spekt ein. Zu Unrecht, denn mit einfachen Mitteln lieR er sich nach-
weislich fiberlisten,

Natiirlich war schon damals bekannt, dass diese Art der Wahr-
heitsfindung die in sie gesetzten Erwartungen nicht ganz erfiiilte.
Trotzdem hilt sich bis heute der Irrglaube, Psychologen kinnten
ihren Mitmenschen mit ominiéisen Methoden hinter die Stirn bli-
cken. Noch mehr gilt das wohl fiir so genannte Profiler, zu Deutsch
Fallanalytiker, die an Fernsehtatorten geradezu hellseherisch iber
den Téter fabulieren. Thre Fille I8sen sie mittels genialischer Kom-
binationsgabe und beschworen damit den literarischen Prototyp
des Ermittlers: Sherlock Holmes. In seinem bekanntesten Fall, dem
»Hund von Baskerville«, geniigt dem Meisterdetektiv ein Spazier-
stock, um dessen Besitzer trefflich zu beschreiben. Seine Kunst al-
lerdings griindet wie die eines echten Fallanalytikers weniger auf
intuitiven Eingebungen als auf der sorgfiltigen Analyse von Fakten
wie den Spuren am Tatort.

Echte Profiler jonglieren heute mit einer Vielzahl kriminalistischer
Methoden, und so ist die Detektivarbeit langst eine interdisziplina-
re Wissenschaft. Wer die Welt der Verbrechen von ihrer Entste-
hung bis hin zum Gerichtsurteil begreifen méchte, benstigt dazu
nach wie vor auch profunde Kenntnisse der menschlichen Psyche.

Einen Einblick in die Fortschritte der psychologischen und neuro-
wissenschaftlichen Kriminologie vermitteln Forscher und Journalis-
ten in den folgenden Kapiteln. Die Autoren untersuchen Tatmotive
und Taterprofile von mordenden Ehepartnern (S. 41) und Kranken-
pflegern (S. 49}, von Betriigern (5. 57), Steuerhinterziehern {S. 65),
Kriegsverbrechern (S. 81) und Terroristen (S. 71). Sie stellen Com-
puterprogramme (5. 7}, Ligendetektoren (5. 16), forensische Gut-




